
2025年度社会责任绩效评价目标追踪记录表

序号 目标项目 目标值 逐步达成的措施&要求 责任部门 计算公式 统计频率
2025年

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

1 是否使用童工 未使用童工，记100分
1、建立完善的招聘识别体系
2、落实完善的招工政策

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2 未成年工占职工比例 （１－未成年人占职工比例）×100(分）
1、建立完善的招聘识别体系
2、落实完善的招工政策

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3 有无用工歧视 问卷调查满意率×100（分）
1.制定完善的聘用，解雇，晋升程
序
2.严禁歧视事件的发生

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4 女工权益保护 问卷调查满意率×100（分）

1、定期给员工灌输并培训劳动法
、妇女权益保障法等法律法规
2、制定完善的聘用，解雇，晋升
程序，男女平等
3、严禁歧视事件的发生

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5 签订劳动合同 劳动合同签订率×100（分）
1、按时与新入职员工签订劳动合
同
2、员工及员工代表进行监督

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6 执行最低工资标准
（企业员工近12个月的人均月平均工资/最

低月工资标准）×100（分)

1、完善员工手册
2、公示员工手册及公司政策供员
工知晓公司相关要求
3、严格按照最新劳动法等相关法
规

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7 按时发放工资和津贴 按时发放的，记为100分
1、员工手册做出规定
2、公示员工手册
3、员工及员工代表进行监督

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8 重大安全事故发生率
（1－每月重大安全事故发生率）×100

（分）

1、加强员工安全意识培训
2、提供必要的防护措施及警告标
示

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9 职工生产事故死亡率
（1－每月职工生产事故死亡率）×100

（分）

1、加强员工安全意识培训
2、提供必要的防护措施及警告标
示

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10 职业病发生率
（1－每月员工职业病发病率）×100

（分）

1、规范员工岗前、岗中职业病体
检
2、规范员工岗位安全意识培训

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11 工人生活设施齐全 依法设置的，记为100分 1、定期检查工人生活设施
2、及时替换不符合要求的设施

人力部 按实际发生情
况记录

每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12 拒扣押金与证件的权利

随机抽样调查询问10％的员工，若其中有
超过20%(含）的被询问员工指证自己曾被
扣取“押金"或身份证、专业岗位工作证件
的，该项指标记为0分;低于20%的，本项指

标得分＝(1－低于20％的比率）×100
（分）.

1、学习最新劳动法法规
2、员工及员工代表定期监督

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13 规章制度化程度
员工抽样调查，80%以上员工了解规章，记

为100分
1、定期进行规章制度培训
2、员工熟读后签字回收

人力部
按实际发生情

况记录
每季度 100 100 100 100

14 依法组建工会 依法组建的，记为100分
1、依法成立工会
2、签订集体合同
3、定期召开员工代表大会

人力部
按实际发生情

况记录
每年 100 100 100 100

15 员工教育培训 完全覆盖的，记为100分

1、建立完善的年度培训计划体系
2、对所有的员工按照年度培训计
划
的要求落实培训

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16 社会保险参保率
参保员工数/所有员工人数×参加保险项目

数/5×100（分）

1、员工手册做出规定
2、公示员工手册
3、社保局监察

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17 公积金参保率 参保员工数/所有员工人数×100（分）
1、员工手册做出规定
2、公示员工手册 人力部

按实际发生情
况记录

每月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18
社保、公积金按上一年度

平均工资基数交纳
按上一年度平均工资基数交纳的人数/应缴

人数×100（分）

1、员工手册做出规定
2、公示员工手册
3、社保局监察

人力部
按实际发生情

况记录
每月 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

19 社会保险费用缴付率 实缴保险费/应缴保险费×100（分)
1、员工手册做出规定
2、员工工资单按时发放
3、社保局监察

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20 月加班超36H 每月加班时间不超过36H
1.上下班考勤记录
2.综合计时批文

人力部
按实际发生情

况记录
每月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 信息披露真实可信
发生虚假违法广告及其字及广告及虚假宣

传行业的，记0分

1、工商部门监察
2、消费者协会监察
3、工会监察

人力部
按实际发生情

况记录
每季度 100 100 100 100

22 价格表示清晰明确 有价格违法行为的，记0分
1、完善消费者投诉渠道
2、消费者协会监察

人力部
按实际发生情

况记录
每季度 100 100 100 100

23 合同规范公平竞争 发生利用优势地位订立“霸王条款"严重损
害消费者利益的,记0分

1、完善消费者投诉渠道
2、消费者协会监察

人力部 按实际发生情
况记录

每季度 100 100 100 100

24 化解纠纷及时公正 根据县级以上消费者协会的意见，评定本
项指标分数

1、完善消费者投诉渠道
2、消费者协会监察

人力部 按实际发生情
况记录

每季度 100 100 100 100



25 尊重人格保护隐私
发生侵犯消费者人格及隐私行为的，记分0

分

1、严格遵守信息管理制度
2、消费者协会监察
3、完善消费者投诉渠道

人力部
按实际发生情

况记录
每季度 100 100 100 100

26 产品服务质量 发生严重质量安全责任事故的，记0分
1、建立质量检验有效机制
2、消费者协会监察
3、完善消费者投诉渠道

质量部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27 保护未成年人权益 无违法记录的，记为100分 严格遵守国家未成年人保护法 人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28 售后服务方便快捷 按期交付，记为100分
1、加强员工培训
2、完善沟通渠道

质量部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29 “环评”与“三同时”
有经当地环保部门审批通过的环评报告书
（表）和“三同时”验收报告的记为100分

1、加强相关人员对“环评”和“
三同时”的最新标准要求的培训
2、严格按照相关部门标准要求落
实

人力部
按实际发生情

况记录
每年 100 100 100 100

30 环境管理体系 体系建立完整，记为100分

1、加强管理层人员对环境管理体
系最新标准要求的相关培训
2、严格按照环境管理最新标准要
求落实

人力部
按实际发生情

况记录
每年 100 100 100 100

31 环保设施运转 现场验证运转情况达到要求的,记为100分
1、建立环保设施清单
2、实现100%运转要求

生产部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32 实施清洁生产
具有清洁生产审核报告和环境保护行政管
理部门验收报告，并有清洁生产相关措施

的，记为100分

1、建立清洁生产相关措施
2、加强培训

生产部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33 环境信访案件 没有环境信访案件的，记为100分

1.识别公司所有的环境因素并对其
实施管制
2.EHS定期进行监督检查，确保不
会有环境信访案件的发生

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34 污染物排放
查看省、市、县（市区)环境监控中心对企
业的动态监测数据，达标的,记为100分

1、EHS定期检查监督
2、定期培训宣导

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

35 能源使用率

企业单位GOP能耗低于当地行业平均标准,
且近两年每年下降超过4％的，记为100分;
低于当地行业平均标准，但下降幅度在4％
以内的,酌情打分;高于当地行业平均标准

的，记为0分.

1、建立优化能源利用效率措施
2、定期维护和清洁生产设备，确
保运行效率

人力部
按实际发生情

况记录
每季度 100 100 100 100

36 节约资源
产品的生产和使用符合节约资源，环境保

护原则,记为100分
1、EHS定期检查监督
2、定期培训宣导

人力部
按实际发生情

况记录
每季度 100 100 100 100

37 保障股东合法权益 有严惩违反企业组织法、侵害股东和投资
人合法权益行为的，记为0分

1、定期召开沟通会 人力部 按实际发生情
况记录

每年 100 100 100 100

38 依法纳税 企业未出现偷税，骗税、欠税、抗税等违
法行为的，记为100分

1、员工及员工代表进行监督 人力部 按实际发生情
况记录

每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

39 促进就业 根据当地劳动和社会保障部门提供的情
况，酌情打分

1、建立完善招聘体系
2、建立完善招工政策

人力部 按实际发生情
况记录

每年 100 100 100 100

40 维护稳定
根据当地社会治安综合治理部门的考核情
况评定分数。获得社会沼安综合治理先进

称号的,加10分

1、建立完善的治安管理政策
2、定期开展员工沟通会

人力部
按实际发生情

况记录
每季度 95 98 95 98 97 95 96 98 98 97 95 98

41 合同管理
企业合同签订率×100+企业合同履行率

×100(分)
1、严格按照劳动法规签订合同
2、员工监督

人力部
按实际发生情

况记录
每月 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

42 商业信用
查询人民银行片信机构近两年的信用记录,
调查询问企业部分客户，情况良好的，记

为100分

1、供应商反馈监督 物流部
按实际发生情

况记录
每年 100 100 100 100

43 商业贿赂 查阅工商行政管理部门近两年的记录，没
有商业贿赂行为记录的，记为100分

1、工商部门监察
2、工会监察

人力部 按实际发生情
况记录

每年 100 100 100 100

44 虚假宣传 查阅工商行政管理部门近两年的记录，无
虚假宣传等违法行为记录的，记为100分

1、工商部门监察
2、工会监察

人力部 按实际发生情
况记录

每年 100 100 100 100

45 侵犯商标权和专利权
查阅工商行政管理部门和知识产权保护部
门近两年的记录，无侵权行为记录的,记为

100分

1、工商部门监察
2、工会监察

人力部
按实际发生情

况记录
每年 100 100 100 100

46 社会责任管理组织 建立完全，记为100分
1、建立社会责任领导机构与组织
管理体系，明确职责分工，提供经
费支持，建立工作制度

人力部
按实际发生情

况记录
每年 100 100 100 100


